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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada

Descripcion del titulo:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/caracteristicas
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada-estudios
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/plan-de-estudios

Competencias
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/objetivos-competencias

Acceso y admisidén
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/preinscripcion
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/matriculacion

Planificacidn y calidad
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Personal académico
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-profesorado-1

SGIC
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Reclamaciones y sugerencias
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-2

La pagina web del Centro ofrece, de manera muy accesible, una informacién sobre el titulo relevante,
completa y adecuada a lo expresado en la memoria de Verificacion del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria Esclavitud Rey Pereira Presidenta de la Comision,
Profesora Titular de Escuela Universitaria
Silviano Carrasco Yelmo Representante PDI,
Profesor Contratado Doctor
Julia Ori Korosmezei Representante PDI,
Profesora Permanente Laboral
Philippe Monneret Representante de la Sorbonne Université
Profesor Titular de Linglistica
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Ana Isabel Labra Cenitagoya Agente externa,
Profesora Titular (Universidad de Alcald)
Guillén Caparros Arriola .
u'| .p ! Representantes de estudiantes
Julia Michalczyck
Maria Elisa Garcia Aguilar Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Master Hispano-francés en Lengua Francesa Aplicada (en adelante MLFA) cuenta con una Comisién de
Calidad encargada de proponer los objetivos de calidad de la titulacién, o su posible modificacién, de recabar
todos los datos e informes necesarios sobre el desarrollo y aplicacion del programa, de realizar el seguimiento
y evaluacién de los objetivos de calidad del Titulo y de elevar a la Comisidn de Calidad del Centro las propuestas
de mejora de la titulacién que considere oportunas y que deberan ser estudiadas y aprobadas por esa
Comisién de Calidad y por la Junta de la Facultad.

Para completar el proceso de recogida de datos, esta comisién ha elaborado ademas unas encuestas internas,
dirigidas a todos los colectivos implicados en el Master (cfr. infra las secciones 5.2. y 5.3. de la presente
Memoria de seguimiento), que se envian anualmente. Los resultados de estas encuestas internas realizadas
mediante Formularios Google quedan recogidos en tablas Excel que se analizan en las reuniones de la
Comisién de Calidad.

En el desarrollo de sus actividades, esta comisidn se reline entre una vy tres veces al afio, en funcién de los
asuntos pendientes, como consta en las Actas correspondientes, y mantiene un contacto permanente entre
sus miembros. Dichas Actas son dadas a conocer al Consejo Coordinador del Master con objeto de que este
tome las decisiones oportunas sobre las cuestiones que en ellas se plantean.

La Comisién de Calidad del MLFA estd compuesta por un presidente, que necesariamente sera un profesor,
dos profesores UCM, un profesor de la Sorbona, un agente externo, los representantes de estudiantes y un
miembro del personal de administracidn y servicios. El agente externo de esta comisidn participa en sus
reuniones y esta igualmente implicado en la toma de decisiones y en la revisiéon y propuestas de mejora de la
titulacién que aquella va a formular.

Esta comision estd en comunicacidon con el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Filologia, asi
como con el Consejo de Coordinacidon Académica del Master, para tratar de cuantos aspectos se refieran a
este, asi como dudas y circunstancias surgidas en el dia a dia del mismo. La Presidenta de la Comisidn, o en su
defecto otro de sus miembros, asiste regularmente a todas las reuniones programadas por la Comision de
Calidad de la Facultad de Filologia y convocadas por el Vicedecano responsable de la calidad del centro. Para
mas informacion, véase:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

La Comisidon de Calidad del MLFA se atiene a la descripcion del funcionamiento del SGIC que se detalla en el
documento de Verificacion del Titulo y se rige por lo dispuesto en los Estatutos de la Universidad Complutense
de Madrid (Decreto 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid), por el
Reglamento de Gobierno de la UCM (Acuerdo del Consejo de Gobierno del 18 de diciembre de 2017), por la
Modificacion del Reglamento de Gobierno de la UCM (BOUC del 6 de junio de 2018) y por su propio
Reglamento de Funcionamiento (Acuerdo de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Filologia UCM del 24 de
enero de 2019).

Por ultimo, como responsable del proceso de resolucidon de quejas y reclamaciones y de la incorporacion de
las sugerencias a las propuestas de mejora del Titulo, esta comisién ha puesto a disposicidon de los colectivos
implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias para aquellas propuestas que tengan
como finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.

Para mas informacion, véase:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidon de Calidad se retne por lo menos una vez al afio para establecer el procedimiento de realizacidon
de la memoria de seguimiento y para analizar los resultados juntos con los alumnos. Muchas veces se tratan
asuntos via email.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
29/11/2024 | Preparacién seguimiento La coordinadora del MLFA contacta via email a la Comision de Calidad para analizar
ordinario 2024 los procedimientos a poner en marcha para responder a los criterios 2 y 5
valorados C en la Ultima renovacion de la acreditacién.
Se decide contactar con profesorado para actualizar CV, elaborar un cuestionario
para saber como encuentran alojamiento los estudiantes que se desplazan el 22
afio a la Sorbona, elaborar una planilla para la evaluacion de los TFM.
La coordinadora sometera los documentos y los resultados a la Comision de
Calidad. Los documentos seran también validados por el Consejo de Coordinacion.
03/06/2024 | Organizacion de La coordinadora del MLFA contacta via email a la Comision de Calidad para acordar
reacreditacion del Master una fecha para las visitas de la reacreditacion del master en 2025. Se acuerda
realizarlas en la 22 quincena de febrero de 2025.
Actualizaciéon documentos Se valida igualmente la planilla de evaluacién de TFM y se cuelga en la web.
web
27/06/2024 | Informe de la Presidenta de - Se analizan los resultados de la Memoria anual de seguimiento de 2022-23. La

la Comision de Calidad

Informe de la Coordinadora
del MLFA

mayor parte de los comentarios concierne a la elaboracion de la propia memoria
que se tienen en cuenta para la presente memoria.

- La pagina web a la que en la Gltima evaluacidon se recomendaba afiadir mas
informacidn, ha mejorado significativamente y ha recibido dos sugerencias: afiadir
un apartado “mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC” y
el niumero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores. Ambas
recomendaciones se han incorporado a la pagina web:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/mejoras-implantadas-como-
consecuencia-del;  https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-
profesorado-1

- Se prevé la reacreditacion del Master: en la Gltima reacreditacion, el master tenia
dos criterios evaluados con C (transparencia y apoyo) y se propuso mejorarlos a B
y facilitar asi la reacreditacién de 2025. Se presentan las siguientes mejoras para
obtener una evaluacién positiva: en relacién con la transparencia en los criterios de
evaluacién de los TFMs, se han elaborado planillas y se han colgado en la web; se
han actualizado las informaciones en la web vy las fichas docentes, también los
programas docentes de la Sorbonay los CV del profesorado; para mejorar el criterio
de “apoyo”, se ha dado mas informacién sobre el afio en Paris, disponible en el
espacio del Campus Virtual para los estudiantes; se ha realizado un cuestionario a
los alumnos de las 2 Gltimas promociones que revelé que muchos encontraron
alojamiento a través de la propia Sorbona en residencias de la Cité Universitaire. La
informacién se ha compartido con los estudiantes de primer afio. Se repetird esta
actuacion para proporcionar a los estudiantes informacién actualizada de afio en
afo.

- Hubo algunos problemas en las inscripciones en relaciones internacionales.
Algunos estudiantes no recibieron la informacién para realizar la inscripcién y la
coordinadora lo hizo de manera manual. El problema queda resuelto. Ha habido un
cambio en la gestidon administrativa en la Sorbona del que no estan al corriente ni
la coordinacién Sorbona ni la de la UCM.

- Falta de financiacion para los profesores para desplazarse a Paris. Ya no se cuenta
con la bolsa de 250 euros que se atribuia con el presupuesto del master. Se puede
aun asi financiar una La financiacidn de la Embajada sdlo se recibio al principio del
Master para ayudar a lanzarlo.

- Publicar o no los cuestionarios de satisfaccion: tarea pendiente, hay que decidirlo
para el curso que viene.

- Sorbona: En el curso académico 2025-26 habrd cambios. Nueva “maqueta”:
cambian asignaturasy créditos, el titulo también cambia. No sabemos exactamente
como nos afecta. Pero al convenio no afecta.
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La representante de
estudiantes habla de la
percepcion de los estudiantes
del curso 2023-24

Analisis y revision de las
encuestas internas

- LinkedIN. La UCM quiere hacer seguimiento de los egresados a través de LinkedIN
para tener mas informacién. La Coordinadora ha participado en un curso sobre el
tema. Se estudiard este modelo de seguimiento que implica pasar por una
plataforma privada.

Los estudiantes en general estan muy satisfechos con el Master. La coordinaciéon
de la UCM es muy buena, pero ha sido dificil la organizacion del segundo afio con
la Sorbona. Hay dos puntos que subrayar:

- nivel de francés: algunos estudiantes tienen problemas de lengua, lo que les
dificulta aprobar las asignaturas. Acciones de mejora: ya se comprueba el nivel,
pero vamos a recordarselo a los estudiantes desde el principio del curso.

- nivel en asignaturas de linglistica: alto nivel de exigencia para los que nos son de
estudios de filologia. Acciones: écontemplar la posibilidad de tener mas asignaturas
de linglistica en el primer semestre?

Las encuestas han recibido muy pocas respuestas por parte de los estudiantes (6
del MLFA de 12 afio, 2 del DM de 12 afio, 1 egresado): hay que insistir mds para
que los estudiantes rellenen las encuestas. Se contempla hacer las encuestas en
otro momento, a principios de mayo.

Aunque las respuestas son heterogéneas, probablemente por la disparidad de nivel
de los estudiantes, en general se constata que hay mejores resultados que el afio
pasado.

De la parte de los antiguos alumnos se han recibido muchas respuestas. Casi todos
trabajan en ensefanza.

Se menciona que la encuesta para egresados tiene que revisarse de cara al afio que
viene, porque la formulacién es ambigua.

Para evitar darnos cuenta de la insatisfaccion de algunos alumnos a finales de curso,
hay que recordar frecuentemente al alumnado la existencia del buzén de quejas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- La resolucién rapida de problemas y carencias por parte de la | - La baja participacidon de los alumnos del primer y
Coordinacion en colaboraciéon con la Comision de Calidad. Gracias a estas segundo afio del Master.

medidas, se ha obtenido la calificacién B en los dos items donde habia

que mejorar.

- Participacion de una delegada del curso en la reunion, lo que ha permitido
comprender mejor las quejas y subrayar los aspectos positivos del

master.

- La mejora de la valoracidn de las encuestas respecto al curso anterior.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Mdster consta de un Consejo de Coordinacién compuesto por profesores que imparten docencia en él.
Durante el curso 2023-24 el Consejo de Coordinacion del Master ha estado integrado por los siguientes
miembros:
Dra. Marta Saiz Sanchez, Profesora Contratada Doctora de Filologia Francesa, Coordinadora General del Master.
Dr. Alvaro Arroyo Ortega, Profesor Titular de Filologia Francesa.

. Lourdes Carriedo Lépez, Catedratica de Filologia Francesa.

. Sonia Gdmez-Jordana Ferary, Catedratica de Filologia Francesa.

. Laurence Rouanne, Profesora Titular de Filologia Francesa.

. M2 Luisa Guerrero Alonso, Profesora Titular de Filologia Francesa.

. Amalia Rodriguez Somolinos, Catedratica de Filologia Francesa.

Dra
Dra
Dra
Dra
Dra

Este Consejo se ha reunido varias veces al afio (cfr. infra) para tratar los aspectos que competan al Titulo:
resolucién de problemas puntuales, organizacidn de conferencias profesionales y cientificas, desplazamientos
a la Sorbona, optimizacién de los recursos econémicos, comunicacién de las conclusiones de la Comisién de
Calidad e instauracién de acciones pertinentes... Toda cuestion urgente relacionada con el Master es tratada
mediante el intercambio de correos entre la Coordinadora del Master y los miembros del Consejo de
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Coordinacidon y de la Comision de Calidad. Si es necesario, la Presidenta de la Comisién de Calidad asiste a las
reuniones de coordinacidn y la Coordinadora del Master a las reuniones de calidad.

En lo que respecta a la coordinacion con la Sorbona, la comunicacion entre los responsables es constante y
fluida. La coordinadora de la UCM vy los coordinadores de la Sorbona tratan por email la gestién habitual del
titulo conjunto (informacidn sobre los estudiantes y los profesores que se desplazan en ambos sentidos,
equivalencias entre asignaturas, modalidades de inscripcidn, realizacidon de actividades conjuntas, etc.) y de
manera presencial en las reuniones que mantienen los coordinadores UCM y Sorbona cuando se desplazan a
la universidad colaboradora. En el segundo caso se atiende a problemas mds complejos sobre las
modificaciones del titulo o del convenio. Se contacta de manera telefénica también para resolver problemas
sobrevenidos relacionados con los estudiantes de la universidad colaboradora (errores en inscripcion,
problemas puntuales, etc.). Existe también una comunicacién constante para organizar los desplazamientos
del profesorado de la UCM y de la Sorbona, a Paris y Madrid, respectivamente. Cada curso académico, cuatro
profesores del MLFA se desplazan a la Sorbona para impartir clases (con becas Erasmus+ y/o una ayuda
econdmica del master). Los profesores UCM reciben también a cuatro profesores de la Sorbona durante el
curso.

En cuanto a la comunicacion y transmision de la informacion entre la Coordinacion y los alumnos, la
coordinacion se retne con los alumnos varias veces durante el curso para tratar asuntos relevantes (eleccién
de delegados, preparacién del 22 curso en la Sorbona, etc.). La coordinacidn organiza la eleccidon de 2
representantes de alumnos con sus respectivos suplentes (2 para el MLFA y 2 par el Doble Mdaster). Ademas,
la coordinadora esta permanente disponible a través de su email profesional y del email de la coordinacion, y
también de manera presencial en tutorias y en las asignaturas que imparte. Sefialemos ademads que la
Coordinadora de la especialidad de francés del Master de Formacién del Profesorado (Prof2. Julia Ori) es
también profesora del MLFA y miembro de la Comisidn de Calidad, lo cual garantiza un seguimiento estrecho
de los estudiantes del Doble Master y de sus problematicas particulares (practicas, direccién de TFMs...).

El modelo de Coordinacién docente resulta por lo tanto eficaz, tanto vertical como horizontalmente, y no ha
necesitado reajustes hasta ahora. Resefiamos aqui abajo las reuniones mantenidas entre los diferentes actores
de la coordinacidn del master:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
15/09/2023 | Reunidn consejo de - Aprobacion de cambios en la comision de calidad (Prof2. Julia Ori por Prof2. Marta
coordinacion MLFA UCM Saiz, que pasa a ser coordinadora del master).

- Sistema de distribucion de las “becas MLFA”, ayudas a la movilidad de los
estudiantes de 22 curso.

- Propuesta de colaboracion con Asociacion Madrigalia (profesores de francés de
secundaria de la Comunidad de Madrid). Se acuerda ofrecer unas practicas a los
estudiantes.

- Organizacion del acto de bienvenida, de la defensa de los TFM de la convocatoria de
septiembre 2023 y de las conferencias profesionales.

- Se propone organizar salidas (MLFA hors les murs) con los estudiantes a visitar
lugares de interés relacionados con el mundo profesional francéfono: visita de la
biblioteca de la Casa de Velazquez, empresa de traducciéon 36 caracteres, Museo del
Prado (conservador de pintura francesa), etc. EIl master podra financiar los
desplazamientos.

- Organizacién del IV Coloquio MLFA organizado por los estudiantes del master:
presupuesto, conferenciantes invitados, taller practico y comunicaciones de
egresados invitados.

15/12/2023 | Reunién Coordinacion - Los coordinadores Sorbona explican la necesidad de llevar a cabo modificaciones en
MLFA UCM y Sorbona a su titulo que responden a nuevas realidades sociales. Los cambios no estan
distancia definidos, pero no afectaran a las materias/mddulos, solo a las asignaturas.

- La coordinacién UCM debera consultar con el Vicedecano de Estudios si estos
cambios tienen repercusion en el convenio o en la memoria verifica del master.

15/01/2024 | Reunidn consejo de - El Master en Espafiol Lengua Extranjera ya no puede ofrecer clases de espafiol a los
coordinacion MLFA UCM estudiantes de la Sorbona (como se hacia hasta el curso anterior). Se elabora una
lista de alternativas mdas o menos econdmicas para ayudar a los estudiantes con
menor nivel de espafiol.
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Becas SFRI: becas otorgadas por el servicio de Relaciones Internacionales de la
Sorbona. La coordinacién del master designa a los dos Unicos estudiantes que no
habian obtenido una beca Erasmus por lo que todos los estudiantes de la promocion
2022-23 cuentan con una beca para desplazarse a Paris.

La coordinadora explica el proceso de evaluacién adelantada del master antes de la
reacreditacion de 2025. Se explican los puntos que hay que mejorar y las propuestas
y las acciones puestas en marcha por la Comisién de Calidad.

Presentacion de los cambios a realizar a raiz de la nueva normativa de masteres y
las nuevas directrices para la elaboracion de TFM: se permite realizar la defensa a
distancia (se acuerdan los criterios que lo permiten, esencialmente relacionados con
la distancia).

Se informa sobre la reunién que se mantuvo con la coordinaciéon del MLFA en
Sorbona sobre los cambios en la “maqueta” de la titulacidn. Segun el Vicedecano de
Estudios, en principio los cambios no tendran repercusidn, pero habra que esperar a
conocer las modificaciones definitivas.

La coordinacién UCM consultara a la coordinacién Sorbona si es posible aprovechar
el cambio para pedir que los estudiantes UCM puedan acceder con 54 ECTS en vez
de 60 ECTS. Esto ahorria a los estudiantes 6 ECTS en el computo total del méster.
Distribucion de tareas para la organizacion del Coloquio MLFA y estudio del
presupuesto disponible.

Se comienza a reflexionar sobre la sustitucion de los dos miembros del Consejo que
se jubilan en agosto de 2024 y septiembre de 2024.

26/03/2024

Reunion Coordinacion
MLFA UCM y Sorbona en
Paris

Presentacion de los cambios efectuados en la “maqueta” (=memoria verifica) del
titulo en Sorbona. Se constata que no hay cambios que afecten al convenio ni a la
titulacién en la UCM.

Problemas con estudiante UCM en “dispensa de asistencia”. La coordinaciéon decide
ofrecerle la posibilidad de volverse a matricular en 2024-25 con muchas facilidades.
Organizaciéon de desplazamientos de profesores UCM para defensas de TFM en la
UCM.

Se aceptara que los estudiantes UCM vayan a la Sorbona habiendo cursado 54 ECTS
en el primer curso. Bastara con tener superados 240 ECTS en total en los estudios
universitarios.

19/04/2024

Reunion consejo de
coordinacion MLFA UCM

Presentacion de los primeros datos de admision.

Informe sobre la reunion mantenida en la Sorbona con la coordinacién de la
Sorbona.

Inclusion de nuevas actividades y salidas “MLFA hors les murs” (cine y Jardin
Botdnico). Muy buena acogida por parte de los estudiantes, se sugiere continuar con
estas actividades.

Informe de la coordinadora de practicas. Nuevas practicas en empresas y
organismos de prestigio: Museo de Ciencias, Asociacién Madrigalia, embajada de
Espafia en Luxemburgo, Fundaciéon Santa Maria la Real, Radiotelevisién Espafiola
programa “En francés” (solo para alumnos de 22 curso), etc.

Propuesta de cambio en el sistema de depdsito del TFM, solo se hard por via
telematica, a través del Campus virtual (a partir de febrero de 2025). Se procedera a
actualizar toda la documentacion disponible en la web y en el espacio de TFM del
Campus Virtual. El master asumird la impresion en papel de los TFM a peticidn de los
miembros del tribunal. Se pondra en marcha la aplicaciéon Turnitin para detectar
plagio en la entrega.

Se trata también la cuestion del uso de ChatGTP y otros en la elaboracion de
trabajos. Se propondra a los profesores reflexionar sobre la modalidad de evaluacién
e incluir en el programa una mencion sobre las consecuencias del uso de estas
herramientas.

11/07/2024

Reunién consejo de
coordinacion MLFA UCM

Presentacion de los datos de admisidn del 22 plazo. NUmeros mejores respecto al
curso anterior. Se confirma que vendran 6 estudiantes Sorbona (el curso anterior 3).
Presentacién de las acciones emprendidas por la Comisiéon de Calidad para el
seguimiento voluntario ordinario antes de la reacreditacion de 2025.

Balance positivo del coloquio MLFA.

Resultados del Ranking el Mundo: por 3er afio consecutivo el MLFA sube un puesto.
Ahora mismo 22 posicion en la rama humanidades/letras.

Comentarios sobre los problemas de la estudiante en dispensa de asistencia en
Sorbona y el suspenso de 2 asignaturas. Se explica la propuesta de la Sorbona para
lainscripcion en 2024-25. Se acuerda insistir en la importancia de realizar el curso en
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Paris (justamente es lo interesante). La Sorbona no aceptara mas dispensas de
asistencia. Ofrecer posponer un afio la estancia en Paris si existen dificultades.
Validacion de los nuevos documentos elaborados para adaptarse a la nueva
normativa de TFMs y al nuevo procedimiento para el depdsito. Se actualizara la web
y el campus virtual. Se informara de estos cambios a los estudiantes después de la
convocatoria de septiembre 2024.

Organizacion curso 2024-2025: prevision de desplazamientos de profesores UCM,
propuesta de conferencias profesionales y actividades “MLFA hors les murs”
propuesta de un seminario cientifico a cargo del Prof. Patrick Dendale (Universidad
de Amberes), organizacién de una jornada de la francofonia.

Difusion de anuncios y seguimiento de los egresados. Informe sobre lo acordado en
la Comision de Calidad al respecto de hacer un seguimiento a través de LinkedIn. La
coordinadora recuerda que ella misma pide los contactos personales de los
estudiantes que terminan y se les pide permiso para enviarles informacion sobre la
actualidad del master y ofertas de empleo. El uso de LinkedIn puede suplirse de otro
modo.

Se confirma que de momento no se va a proceder a realizar ninguna modificacion
en la memoria del titulo independientemente de los cambios que se den en el de la
Sorbona ya que no nos afectan. La coordinadora propone aun asi reflexionar sobre
la pertinencia de realizar un modifica tras 14 afios de implantacion del titulo.
Aprobacién de los cambios en el Consejo de Coordinacion: incorporacion de la Profa.
Julia Ori en septiembre de 2024.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coordinaciéon habitual

y fluida entre el

Consejo de | - Financiacion muy justa para los desplazamientos de los

Coordinacidn, la Comisidon de Calidad y homdlogos de la
Sorbonne Université. Esto permite prever las actuaciones,
optimizar los recursos econdémicos y mejorar el seguimiento
de los estudiantes.

Diversidad en las actividades formativas complementarias.
Intervienen profesionales de dambitos diferentes vy
representantes de instituciones relacionadas con el mundo
francéfono. Inclusion de actividades fuera de la facultad y
realizacion del Coloquio MLFA, proyecto colectivo realizado
casi exclusivamente por los estudiantes.

- Nuevos contactos para diversificar la oferta de practicas.
Mejoras en el proceso de realizacién y depdsito del TFM.
Elaboracion de documentacidn de apoyo para profesores y
estudiantes.

- Implicacién del Consejo de Coordinacién para apoyar
econdmicamente a los estudiantes que se desplazan a la SU.
Apoyo por parte del Vicedecanato de Estudios y Calidad para
optimizar procedimientos administrativos del Master.
Mejoras en los sistemas para recabar informacién de utilidad
para los estudiantes (sobre alojamiento en Paris...).

profesores UCM a la Sorbona. El master puede cubrir solo
desplazamientos y no alojamiento. Solicitar una beca Erasmus
implica estar 5 dias, lo que no siempre es posible para los
profesores. Asi, el master no puede cubrir el 100% de los
gastos de unos desplazamientos obligatorios previstos por el
convenio con la Sorbona.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del MLFA durante el curso 2023-2024, segun refleja el ICMRA-1c: Estructura del Personal
Académico del Titulo, a fecha del 30/11/2023, son los que se reflejan en la siguiente tabla:

, Créditos % de Créditos .
Categoria Personas % de personas . . Sexenios
Impartidos Impartidos

Ayudante Doctor 1 8,3% 3,68 7,7% 0
Catedratico de Universidad 3 25,0% 17,66 37,1% 13
Contratado Doctor/PPL 3 25,0% 10,16 21,4% 2
Emérito/a 1 8,3% 1,80 3,8% 5
Titular de Universidad 4 33,3% 14,25 30,0% 8
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Los 12 profesores que han impartido docencia en el MLFA durante el curso 2023-24 son especialistas
altamente cualificados en las materias que integran el programa del Master. El 66,6% de la docencia del Titulo
ha sido impartida por profesores funcionarios, catedraticos y titulares de universidad, ademas de una
profesora emérita, de reconocida trayectoria docente e investigadora, como reflejan los 26 sexenios de
investigacion que suman entre todos. Y el 33,4% restante de la docencia del Master se ha asignado a jévenes
profesores doctores que suman ya en total dos sexenios de investigacién y cuyas lineas de investigacién
coinciden con las materias que imparten.

El profesorado no ha participado este curso en proyectos de innovacién docente, pero si es reseiable el
proyecto con financiacidn europea “Training and Realising Innovations in Internationalisation at home
Pedagogies” (REF. 2021-1-1IE02-KA220-HED-000032151, enero 2022-enero 2025) en el que interviene la Prof2,
Ori. Ademas, 4 profesoras participan en proyectos de investigacion competitivos financiados por la Agencia
Estatal de Investigacion (PID2021-1232920B-100, “Problemas y publicos mediatizados: emociones vy
participacién”; PID2020-113017GB-100, “Enunciacidn y pragmatica histérica del francés”), siendo 2 de ellas IP
de los mismos).

La calidad e idoneidad del colectivo de docentes del Master no ofrecen dudas (las encuestas internas de
satisfaccién con el Titulo realizadas por los alumnos también lo ponen de manifiesto, cfr. infra el punto 5.2) y
su grado de implicacién con las ensefianzas que imparten tampoco, como indican sus tasas de participacion
en el Programa de Evaluacién Docente y de evaluaciones positivas:

32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento
22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 0 62 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6

Tasa de participacion en el Programa de

1 profesor de

14 profesores

12 profesores

11 profesores

12 profesores

; 13:7,7% de 14: 100% de 12: 100% de 12:91,7% de 12: 100%%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 100% 100% 41,7% 100% 100%
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 100% 100% 100%
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Ausencia de proyectos de innovacion docente.

Calidad, idoneidad e implicacién del profesorado.

- De los 12 profesores doctores con docencia en el Master durante este
curso, tres de ellos son Catedraticos de Universidad y otros cuatro son
Titulares de Universidad; contamos ademas con 1 Profesora Emérita, 2
Profesores Contratados Doctor, 1 PPLy 1 Profesora Ayudante Doctor.

- Participacion del profesorado en el proyecto europeo “Training and

Realising Innovations in Internationalisation at home Pedagogies” y en

proyectos de investigacion competitivos financiados por el Ministerio.

Entre todos ellos suman 28 sexenios de investigacién, hecho que indica

su importante trayectoria no sélo como docentes, sino también como

investigadores.

Profesorado muy implicado con su docencia en el Titulo, como

demuestra su alta tasa de participacion en el Programa Docentia, asi

como el cien por cien de evaluaciones positivas conseguidas por los
profesores que pudieron ser evaluados.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En caso de reclamacion, los interesados deben elevar un escrito a la Comision de Calidad del Centro, en el que
constaran sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenecen y su domicilio a
efectos de notificacion, y en el que se expondran con suficiente claridad los hechos que originan la
reclamacion, el motivo y alcance del problema que plantean y la peticidon que dirigen a la Comision.
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La Comisién estudiara la documentacion presentada y recabard cuantos datos considere necesarios para
poder emitir una resolucidn. Esta Ultima sera notificada a los interesados y comunicada al érgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso,
de las deficiencias observadas. El plazo maximo de resolucion de las reclamaciones es de tres meses.

En el caso de quejas, notificaciones o sugerencias, el procedimiento es diferente. Estas pueden ser
transmitidas:

- Directamente a la Coordinadora, de forma verbal, por parte de los/as estudiantes o a través de los/as
delegados.

- Directamente mediante la exposicidén de las mismas en las reuniones de la Comision de Calidad, por parte
de los representantes de estudiantes.

- Indirectamente a través de las encuestas internas; se pide a los/as estudiantes que las cumplimenten con
el mayor rigor. La valoracién de las encuestas internas se detalla mas adelante.

- Por escrito, a través del Buzdon de Sugerencias que se encuentra a disposicién del profesorado, del
alumnado y del PAS, con objeto de recibir todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover
la mejora de la calidad del MLFA.

Esta Comisiéon de Calidad no ha tenido noticias de que durante el curso 2023-24 se haya presentado
reclamacion alguna.

Por otra parte, tampoco el Buzén de Sugerencias nos ha ofrecido datos sobre quejas, notificaciones o
sugerencias. Unicamente las “encuestas internas” (ver 1.2) realizadas a los colectivos implicados en el Master
han reflejado los puntos mas débiles del MLFA y canalizado diferentes sugerencias, tal como se detalla en los
puntos 5.2 y 5.3 de la presente Memoria, a las que remitimos. Estos aspectos se han analizado también con
los representantes de estudiantes en las reuniones de la Comisién de Calidad y se han puesto en conocimiento
de la Coordinacion del Master, por lo que han sido ya solucionadas (problemas puntuales) o se tienen muy en
cuenta para la organizacion del Master en los cursos siguientes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se encuentran habilitados los mecanismos suficientes para canalizar y | El Buzén de Sugerencias tampoco ha sido utilizado
resolver cuanta reclamacién, notificacion o sugerencia pueda | durante este curso como medio de transmision de
presentarse por parte de los diferentes colectivos implicados en la | quejas o sugerencias

Titulacion.

Las encuestas internas han resultado ser el medio mas eficaz para
recabar informacion sobre quejas o sugerencias por parte de los actores
implicados en el Master.

Dichas encuestas han propiciado un interesante intercambio de puntos
de vista con los Representantes de estudiantes miembros de la Comision
de Calidad.

- La Coordinacion del Mdaster es perfectamente consciente y sigue
trabajando en los aspectos sugeridos por profesores y estudiantes (cfr.
supra. apartado 2 de esta Memoria).

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

22 curso de 32 curso de 42 curso de > CL."S.O de 62 CL."S.O de ® CI.JrS.o de
12 curso de imient imient imient seguimiento seguimiento seguimiento
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o Selgommlendo ° Sezgommlendo ° Se?,gommlendo ° o o o
*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de curso autoinforme N c(LjJ.rtso. e N c(LjJ.rtso. e - c:.rtso. e 42 curso de 52 curso de 62 curso de
Biatid acreditacion acreartacion acreartacion acrecrtacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21
2017-18 MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM 2021-22 2022-23 2023-24
MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM
ICM-1 . 20/20 25/20 25/20 20/20 20/20 20/20
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 - 11/8 5/18 7/17 18/3 8/9 10/9
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 - 55% / 40% 20% / 90% 28% / 85% 90%/15% 40%/45% 50%/45%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendicmiento del titulo - 100% /92,93% 97,67% /100% 93,09% / 93,76% 93,7%/90,7% 97,62%/90,73% 94,24%/87,32%
- 23% h 15,4% h
M5 - 6/ no hay A%/nohay | g o300 s s6% 11,8%/14,3% 28,57%/5,56% 7,69%/0%
Tasa de abandono-del titulo datos datos
vy - 99,3%/99,35% | 97,67%/100% | 96,43%/100% 99,4%/94,4% 96,94%/97,3% 100%/92,19%
Tasa de eficiencia de los egresados
- 68% h
M-8 - 48% / 40% 6/ no hay 75% / 50% 43,8%/78,6% 57,14%/41,18% 66,67%/0%
Tasa de graduacion datos
T IU(d:Mjlvt - 100% / 99,6% 100% / 100% 100% / 98,75% 98,2%/100% 100%/99,56% 99,45%/98,90%
asa de éxito
IUCM-2 ) ) ) ) i i )
Tasa de demanda del grado en primera opcién
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IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacion del grado

IUeM-5 70% / 345% 164% / 450% 136% / 290% 235%/300% 255%/245% 370%/285%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 100% / 92,5% 95,77% /99,67 | 93,09% /94,95% 90,7%/95,4% 97,62%/91,13% 94,76/88,29%

Tasa de evaluacion del titulo
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En las diferentes casillas, la primera cifra o el primer porcentaje corresponde al MLFA y la segunda al DM.

Las cifras se mantienen en general sin grandes variaciones con respecto al curso precedente. Asi pues, durante
el curso 2023-2024 la matricula de nuevo ingreso se ha mantenido -caso del doble méster- o ha aumentado
ligeramente -caso del MLFA- con respecto al curso 2022-2023. Esto se refleja también en el similar porcentaje
de cobertura (50% / 45%) -porcentajes no muy altos- en ambos casos.

Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito del alumnado contindan siendo excelentes y se situan
generalmente, en ambos titulos, por encima del 90%. Todo ello indica el importante trabajo realizado por los
alumnos asi como la excelencia de la ensefianza.

Llama ademas la atencidn que haya habido en la promocién entrante el afio pasado un minimo nimero de
abandonos, concretamente uno solo entre los dos masteres.

La Unica tasa que nos preocupa en esta ocasién es la de graduacion (66,67%/0%). De los estudiantes
matriculados el afio pasado, se ha graduado el 66,67% de los matriculados en el MLFA y un 0% (numeros de
SIDI) de los matriculados en el DM. Nos consta que varios alumnos han tenido problemas para terminar sus
TFM a tiempo de poder defenderlos en alguna de las convocatorias oficiales. Esto se agrava, en el caso del
doble master, por el hecho de que estos alumnos han de presentar dos trabajos de fin de master y no uno
solo. Asi, suelen dejar uno de los dos TFM para una segunda matricula. Nos consta también, como ya se ha
mencionado en esta memoria, que desde el primer dia de clase los alumnos estdn advertidos de lo importante
gue es gestionar muy bien los tiempos en ambos titulos, para hacer frente con eficacia a la carga de trabajo
que estos imponen. Esto mismo se les recuerda en la reunién especifica de TFM que se realiza en febrero.
Cabe destacar, por ultimo, que estos dos masteres son muy demandados, tal como pone de manifiesto la
altisima tasa de demanda de ambos: 370% y 285%. Ello nos indica que los dos titulos responden a los intereses
del alumnado y que se adectan a las necesidades de formacion que la sociedad reclama actualmente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Resultados satisfactorios. - Bajo porcentaje de cobertura, tanto en el MLFA como en el DM,
- Matricula ligeramente al alza. que coincide con una bajada generalizada en la UCM de la
- Altas tasas de rendimiento, eficiencia y éxito por parte del matricula en los masteres.
alumnado. - Tasas de graduacion mas bajas de lo esperado.

- Baja tasa de abandono.
- Titulos muy demandados.
- Evaluaciones muy positivas de ambos titulos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Esta Comisidon de Calidad ha contado, para hacer el seguimiento objeto de este punto, con dos series de
encuestas:

- Las realizadas por la Oficina para la Calidad dependiente del Vicerrectorado de Calidad UCM, que nos ha
facilitado el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Filologia. Estas encuestas, que
llamaremos “externas”, recogen el grado de satisfaccion con los estudios por parte de los tres colectivos
implicados en el Master: profesorado, estudiantes y PAS, aunque en el caso de este Ultimo la encuesta
realizada se refiere a su grado de satisfaccion con el Centro (Facultad de Filologia) y la Universidad, no
exclusivamente con la titulacién objeto de este seguimiento. Este afio hemos recibido Unicamente las
respuestas obtenidas sobre el MLFA y no sobre el Doble Mdster, como en afios anteriores, por ello nos
referiremos aqui exclusivamente a los IUCM-13 (satisfaccion global de estudiantes), IUCM-14
(satisfaccion global del profesorado) y IUCM-15 (satisfaccidn global del PAS) del MLFA.

La participacidn en estas encuestas ha sido ligeramente superior -aunque siempre baja- en este curso que
en el curso pasado, tal como se refleja mas abajo en la tabla numérica de seguimiento. Esta falta de
respuestas hace que los resultados obtenidos no puedan considerarse como totalmente representativos
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del sentir general del grupo. Es el caso, por ejemplo, de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
MLFA recibidas este afo: se trata de 4 encuestas para un colectivo de 21 estudiantes, lo que supone sdlo

un 19 % de las posibles respuestas.

- Por otro lado, la Comisién de Calidad ha contado con los resultados de las encuestas que llamaremos
“internas” (cfr. supra punto 1.2.), creadas, enviadas y analizadas por la misma comisién, en las que se
recogen las respuestas de los colectivos implicados en el MLFA y el Doble Master:

- 12 MLFA (estudiantes UCM y Sorbona)

- 12 DM (con asignaturas Filologia + Educacidn)

- 22 MLFA + DM (Sorbona)
- Encuesta egresados MLFA curso anterior

- Encuesta seguimiento antiguos alumnos MLFA

- Profesores UCM (Filologia + Educacion)
- Profesores Sorbona
- Agente externo

Estas se realizan a través de formularios Google que recogen de manera andnima las opiniones de los
estudiantes, de los profesores (UCM y Sorbona) y del miembro externo. El cuestionario dirigido a los
estudiantes (MLFA 1ler curso, Doble Master ler curso y MLFA + DM 29 curso) contiene un primer bloque
de preguntas generales de tipo cuantitativo sobre la calidad de las clases, el apoyo recibido por parte de
los profesores y las actividades complementarias (conferencias, talleres...); un segundo bloque de
preguntas en las que se les pide que valoren especificamente cada una de las asignaturas matriculadas;
un tercer bloque en el que se les pregunta por la eficacia de la Coordinacién del Master y, por ultimo, se
les invita a comentar libremente los aspectos que deseen. La fecha en que se difunde este cuestionario a
los colectivos implicados es a final del curso, concretamente este afio ha sido el 6 de mayo de 2024.

Ateniéndonos a las encuestas internas, este curso se ha producido un llamativo y preocupante descenso de
respuestas recibidas de estudiantes y egresados con respecto al curso anterior 2022-2023 (datos entre
paréntesis) -que, no obstante, matizaremos mas adelante- tal como refleja la siguiente tabla (12 respuestas

en 2023-24 frente a las 19 del curso anterior):

12 MLFA

12 Doble Master

22 MLFA + Doble Master

6 encuestas ( 6 enc.)

2 (encuestas (5 enc.)

4 encuestas (8 enc.)

Ademas de las 12 respuestas del colectivo de estudiantes (MLFA y DM, ler y 22 afio), disponemos de 9
respuestas del profesorado UCM, todas ellas realizadas por profesores de la Facultad de Filologia, de 2
respuestas de profesores de la Sorbona y de la respuesta de nuestro Agente externo.

Expondremos una sintesis de las respuestas a estas encuestas en la tabla de fortalezas y debilidades del

presente apartado.

32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento o 32 seguimiento o seguimiento o seguimiento o
22 curso de curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM MLFA/DM
7
IUCM-13 7,67/6,4 8,33/6,13 2/:':’85_160?43 4—/’2§1 -/6,7
Satisfaccion de alumnos con el titulo 6 enc./14 enc. 3 enc./15 enc. 0-6/36 encuestas
encuestas encuestas
IUCM-14 8,5/8,4 9,3
, 7/9,33 9/10 == 7,5/8,5
Satisfaccion del profesorado con el / / 2/12 -5/14 3/11 15/8,5
h 2 enc./4 enc. 6 enc./3 enc. 4 enc.- 2 enc.
titulo encuestas encuestas
7,38/9,6 8.4 6,8
IUCM-15 8,31/7,3 e
Satisfaccion del PTGAS del Centro 7,5/7,54 13 enc./10 enc. 8/84-5/67 18/89 13/90
encuestas encuestas encuestas
FORTALEZAS DEBILIDADES
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En cuanto a las encuestas “externas” (Vicerrectorado de Calidad) cabe
destacar el alto grado de satisfaccién de todos los colectivos con la
Universidad, el Centro y el Titulo. Los items mejor valorados por los
diferentes colectivos, en las distintas dreas que se someten a evaluacion
son los siguientes:

Estudiantes Doble Master:

- Desarrollo académico: “Numero de alumnos por aula” (9,7) vy
“Orientacion internacional” (8)

- Practicas externas: “Valoracion formativa” (9,8) y “Satisfaccion
practicas externas” (9,8),

- Programa movilidad: “Formacidn en el extranjero” (8,6) y “Satisfaccién
con el programa” (9)

- Formacion recibida y matriculacion: “Acceso al mundo de la
investigacion” (9,5), 2Tutorias presenciales” (8,7)

Profesorado: las encuestas del profesorado MLFA, y DM arrojan
puntuaciones que oscilan entre el SOBRESALIENTE y el NOTABLE en casi
todos los items sometidos a evaluacion, dentro de todas las areas
consideradas: aspectos de la titulacién, recursos, compromiso,
satisfaccion de la titulacidn, satisfaccion con los alumnos y gestion de la
titulacion. Cabe destacar su especial satisfaccion con la “Coordinacion de
la titulacion” (MLFA 9,8 de media) y la “Formacién académica” (MLFA
9,8). También otorgan altas puntuaciones a casi todos los items
relacionados con su labor docente o con los items del area de recursos.

PAS: este colectivo también valora globalmente con un NOTABLE o un
APROBADO alto los items relacionados con la mayor parte de las areas
sometidas a examen: compromiso, gestion y organizacion, recursos e
informacioén y comunicacion.

En cuanto a las encuestas “internas”:

Las 6 respuestas de los estudiantes de ler afio del MLFA suponen, en
valores relativos, una participacién del 60% del grupo en las encuestas.
Una tasa de participaciéon muy importante.

- Las 12 respuestas del colectivo de estudiantes del MLFA y el DM ponen
de manifiesto globalmente un notorio grado de satisfaccion con los
titulos ya que dominan claramente las respuestas con la maxima
puntuacion.
- El profesorado de la Sorbona otorga la maxima puntuacién a todos los
items que se someten a evaluacién.
- El profesorado UCM destaca muy positivamente:

e La eficiencia e interés de la organizacidén y coordinacion del

Master.

e Laformacion adquirida por los estudiantes.

e Laactitud y resultados del alumnado.
Por ultimo, la encuesta realizada por nuestra Agente externa manifiesta
también el maximo grado de satisfaccion en todos los items sometidos a
su evaluacion.

La Coordinacién del Master junto con su Comision de Calidad, durante la
reunién celebrada el 27 de junio de 2024 (ver supra en 1.1), se ocuparon
de analizar las respuestas recibidas asi como de estudiar posibles
medidas para conseguir mas respuestas a las encuestas en los proximos
cursos.

En cuanto a las encuestas externas :

Muy baja participacion del alumnado (es de destacar la
ausencia de encuestas de alumnos del MLFA), del
profesorado y del PAS en las encuestas “externas”.

Los profesores se quejan de la falta de agilidad y la
complejidad de los procesos administrativos de la UCM,
de trabas administrativas y de excesiva burocracia.

Como las puntuaciones de todos los colectivos alcanzan
cifras superiores a la media en todas las areas e items,
no sefialaremos nada mas en relacion con “debilidades”

En cuanto a las encuestas “internas”:

- Los alumnos del MLFA y del DM se lamentan de:

e Mucha carga de trabajo. En el DM, dificultad para
realizar dos TFMs a la vez.

e Escasez de becas Erasmus.

e Poca utilidad de algunos contenidos.

e Dificultades para encontrar practicas a pesar de la
ayuda de la coordinacion.

e Problemas administrativos en segundo curso al
llegar a la Sorbona.

e Excesiva orientacion a la docencia

Los profesores de estas titulaciones, MLFA y DM,

sefialan:

¢ Bajo nivel de lengua (real) de algunos alumnos.

e Poca financiacion para la movilidad de profesores y
alumnos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

Para hacer el seguimiento de esta seccion, esta Comisién de Calidad ha contado con dos vias de informacion:

- Las respuestas a las encuestas de Insercion laboral, “externas”, realizadas por el Vicerrectorado: este afio ha
habido 2 respuestas de egresados del Doble Master y una Unica respuesta de egresados del MLFA.
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- Las respuestas a las encuestas realizadas por la misma Comision de Calidad: “encuestas internas”. No hemos
obtenido en este caso ninguna respuesta de los egresados del curso 2022-23 y contamos con un total de 7
respuestas de antiguos alumnos MLFA (egresados de cursos anteriores): 6 de la UCM y 1 de la SU.

Asi pues, cabe destacar también el escaso nimero de respuestas a las encuestas de satisfaccion, tanto
“externas” (0) como “internas” (7), enviadas a este colectivo.

Con estos datos, hemos podido delimitar las siguientes fortalezas y debilidades:

32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
o o o o o
22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
MLFA/DM
9/7,5
IUCM-29 6 . 8 0 1/6-2/11
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida alumnos
. IHCM—3O 66,7% B 100% - 100%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

Muy escasa participacion de los egresados y antiguos alumnos en
estas encuestas.

- Buena insercion laboral: el 100% de estos egresados ocupan
puestos de trabajo relacionados con sus estudios, en su

mayoria relacionados con la docencia y la investigacion. Encuestas “internas”: no hay

- Alto grado de satisfaccion con los estudios realizados, con su
formacion y con sus expectativas laborales e investigadoras.

- Encuestas “internas”: no hay

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Movilidad de estudiantes

El plan de estudios se estructura en dos primeros semestres, que son los que se realizaran en la UCM (60
ETCS), y un tercer semestre que se cursara en la Sorbona (30 ECTS). Los estudiantes deben aprobar todas las
asignaturas del primer curso para desplazarse a Paris. De la misma forma, los alumnos de la SU que deseen
cursar el MLFA tras su M1 deben tener un expediente con una nota media minima de 13/20. En el curso 2023-
24, el MLFA recibié en la UCM a 3 estudiantes de la Sorbonne Université. En el mismo curso 10 estudiantes
del DM (100% del total) y 8 del MLFA (100%) cursaron el 22 afio del Master en la Sorbonne Université. De los
estudiantes UCM, 15 estudiantes obtuvieron una de las becas Erasmus reservadas para alumnos del mastery
2 la beca SFRI del Servicio de Relaciones Internacionales de la Sorbona. La Unica estudiante UCM que no recibié
una beca es la que obtuvo una dispensa de asistencia y no se desplazé a Paris mds que para las evaluaciones.
Ademas, el master MLFA convocé unas “becas MLFA” para sufragar el desplazamiento a Paris de los 6 mejores
expedientes del MFLA/DM que las solicitasen. Hubo 6 solicitudes y todos los estudiantes obtuvieron una beca
de entre 230 euros y 398 euros.

Las estudiantes Sorbona obtuvieron también becas en su universidad de origen o en su pais de origen.
Cuadro resumen de movilidad estudiante 2023-2024:

Estudiantes UCM — MLFA Estudiantes UCM — Doble Master Estudiantes Sorbona desplazados a
desplazados a Sorbona desplazados a Sorbona Ucm
8 (100%) 10 (100%) 3
7 becas Erasmus 8 becas Erasmus 2 becas Erasmus
1 becas SFRI 1 beca SFRI 1 beca “Allocation Familiales” Bélgica
5 becas MLFA 1 beca MLFA
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En lo que respecta al alojamiento de los estudiantes UCM, durante el proceso de inscripcién en el mes de abril,
los estudiantes pueden solicitar un alojamiento en las residencias de la Ciudad Universitaria. La coordinacion
difundid un cuestionario a los estudiantes via Google Forms para preguntar sobre la dificultad de encontrar
alojamiento. Los resultados indican que el 45,5% de los estudiantes encontraron su alojamiento facilmente a
través de la universidad:

Dans quel type de logement avez vous été pendant le 1er semestre de 2023-2024?
11 respuestas

@ Chambre en résidence universitaire

@ Studio/appartement loué tout(e) seul(
e)

@ Appartement loué en colocation avec
des camarades de Madrid

@ Appartement loué en colocation ave.

@ Hébergé chezquelqu'un en payant

@ Hébergé chez quelqu'un a titre gratuit

@ Chezune personne de votre famille...

@ Colocation avec des amis (non cam...

En lo que respecta a la satisfaccion con el alojamiento, 9 estudiantes de 10 estaban satisfechos o muy
satisfechos.

Etes-vous satisfait(e) du logement que vous aviez?
11 respuestas

6

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

ICEED)

1 2 3 4 5

En el cuestionario los estudiantes resefiaban igualmente muchos mas aspectos positivos (relacion calidad
precio, buena conexion, calidad del barrio...) que negativos (precio, lejania con respecto al centro). Asi, se
destacaron 41 elementos positivos frente a 15 negativos:

Quels était les aspects POSITIFS de votre logement?
11 respuestas

Proximité par rapporta l'unive. .. 6 (54,5 %)

Etat/qualité du logement 7 (63.6 %)
Prix|

Personnes avec qui vous hab... 6 (54,5 %)

8 (72,7 %)

8 (72,7 %)

Facilité dans les transports
Type de quartier
Aucun, tout était horrible |0 (0 %)

0(0%)

Opcidn 8

L'expérience d'habiterdans u...

Quels était les aspects POSITIFS de votre logement?

11 respuestas

Proximité par rapport a l'unive... 6 (54,5 %)

Etatqualité du logement 7 (63,6 %)
Prix 5(45,5 %)
Personnes avec qui vous hab...
8(72,7 %)

8(72,7 %)

Facilité dans les transports
Type de quartier
Aucun, tout était horrible |0 (0 %)
Opcion 80 (0 %)

L'expérience d'habiter dans u...
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A pesar de suponer un esfuerzo econémico y logistico, los estudiantes del master pueden optar a un nimero
importante de becas y reciben ayuda para encontrar alojamiento por parte de las por parte de la Sorbona.
Asimismo, la coordinacién del MLFA realiza encuentros entre los estudiantes de primer curso y los de segundo
curso para que los primeros tengan informacién de primera mano sobre cdmo proceder para las cuestiones
practicas y administrativas.

Movilidad de profesores

El MLFA UCM-Sorbonne Université se rige por un convenio firmado el 30 de marzo de 2009 entre los rectores
de las dos universidades implicadas, y renovado sucesivamente en 2012 y 2017 por un periodo de cinco afios.
En noviembre de 2022 el Convenio fue renovado sin cambios sustanciales, tras su aprobacién en Junta de
Facultad y Comision de Estudios. Dicho convenio prevé el desplazamiento de 4 profesores UCM a Paris (2 por
semestre) para impartir conferencias a estudiantes del MLFA Sorbona. Igualmente, 4 profesores Sorbona se
desplazan a la UCM para impartir conferencias en el MLFA UCM. Ademds de impartir conferencias, los
profesores se redunen también con los estudiantes para presentarles el master en Madrid. En el 22
cuatrimestre, la reunion se hace de manera reducida con los estudiantes Sorbona que han solicitado realizar
el 22 curso del master en la UCM.

El servicio de Relaciones Internacionales de la Facultad de Filologia reserva 4 becas Erasmus+ para los
profesores UCM que se desplazan a Paris. Ademds, el master destina una parte de la Ayuda a masteres a
sufragar el transporte de los profesores UCM. Dicho esto, en ocasiones la financiacidén resulta insuficiente
cuando el profesor no puede realizar una estancia de una semana ya que el mdster no puede sufragar el
alojamiento. Esto representa una traba a la hora de encontrar profesores dispuestos a desplazarse. La
coordinacion del Master sigue en contacto con el Vicedecano de Estudios y Calidad para encontrar vias
alternativas de financiacion.

Relacidn de conferencias realizadas por los profesores UCM y Sorbona en el curso 2023-2024:

Conferencias de profesores de Sorbonne Université:
- 20 septiembre 2023 : Philippe Monneret. Comment définir la linguistique théorique ?
- 23 octubre 2023 : Kirill llinski. Le vocabulaire du gothique
- 2 février 2024 : Inés Sfar. Elaborer une grammaire en frangais langue étrangére : une conceptualisation ?
une ingénierie ?
- 25 abril 2024 : Anouch Bourmayan. L’affect dans la langue, une dimension sous-évaluée.

Conferencias de profesores UCM en la Sorbonne Université:
- 27 octubre 2023 : Cristina Vinuesa, La traduction thédtrale contemporaine, un enjeu collectif.
- 24 noviembre 2023 : Alvaro Arroyo, Grammaire, FLE et autres.
- 26 marzo 2024 : Marta Saiz, Pourquoi oui oui et non pas oui ?
- 23 abril 2024 Laurence Rouanne, L’engagement du locuteur a travers les marqueurs discursifs : le cas de
ma foi et ma parole

Evaluacién, seguimiento y mejora

El seguimiento de la movilidad del profesorado corre a cargo de la coordinacidn del master que planifica los
desplazamientos de los profesores y acuerda la ayuda econdmica, si fuera necesario, con fondos del master.
La coordinacion en la Sorbona gestiona igualmente la acogida del profesorado. En las encuestas internas
realizadas por la Comisién de Calidad, el profesorado destaca los resultados positivos de la movilidad y
lamenta siempre la escasa financiacion si no se solicita una beca Erasmus+.

El seguimiento de la movilidad de los estudiantes corre a cargo de la coordinacién, que se encarga de
gestionar la documentacion inicial para la puesta en marcha del programa de intercambio, y a cargo de la
coordinadora Erasmus (Prof.2 Laurence Rouanne), que se ocupa de explicar a los estudiantes el procedimiento
de solicitud y de firmar los Learning Agreement. La coordinacion obtiene informacién sobre los resultados de
la movilidad mediante formularios Google que preguntan sobre las dificultades que encuentran los
estudiantes para alojarse y asi transmitir la informacion a las nuevas promociones. El seguimiento esta
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garantizado igualmente en las reuniones que mantiene la coordinadora (y los profesores) con los estudiantes
UCM en sus desplazamientos Paris. Cualquier incidencia puede ser resuelta mediante el contacto con la
coordinacion en la Sorbona o en la UCM. La Comisién de Calidad analiza igualmente las opiniones de los
estudiantes recogidas en las encuestas internas de calidad (Formularios Google). A pesar de la menor
satisfaccidn con las clases respecto a las de la UCM, los estudiantes siguen sefialando que es una muy buena
experiencia para ellos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La movilidad en el MLFA es una de sus caracteristicas mas
interesantes, tal como ponen de manifiesto su alta
valoracion en las encuestas efectuadas y otros comentarios
positivos de todos los colectivos implicados.

En 2023-2024, la Coordinacion del Master todos los
estudiantes que se han desplazado a Paris han tenido

En ocasiones los estudiantes sefialan un solapamiento en los
contenidos de las asignaturas de la Sorbona. Se espera que la
nueva memoria evite estos solapamientos.

-La financiacion para los desplazamientos de los profesores
UCM a la Sorbona es escaso si no se puede solicitar una beca
Erasmus+ por imposibilidad de desplazarse 1 semana.

ayudas o becas provenientes de fondos diferentes
(Erasmus, MLFA, SFRI).

La mayoria de estudiantes obtiene un alojamiento en las
residencias de la Cité Universitaire a través de la Sorbona.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del MLFA concede una gran importancia a la realizacidon por parte de los alumnos de
practicas externas en empresas, tal como pone de manifiesto el hecho de que se trata de una asignatura
obligatoria de 12 créditos ECTS.
Dichas practicas se efectuan durante un periodo minimo de dos meses en las distintas empresas o instituciones
publicas (centros de ensefianza, colegios o asociaciones profesionales, empresas de referencia en el ambito
francés y francofono, etc.) con las se hayan firmado los acuerdos correspondientes. Durante el curso pasado
se realizaron practicas en las siguientes instituciones con las cuales el Mdster tiene convenio:

- Museo del Prado. Apoyo a la direccidn de la pintura francesa e italiana (1 estudiante)

- Instituto publico de la Comunidad de Madrid (1 estudiante)

- Asociacién cultural Trobades Camus (2 estudiantes)

- Practicas del Ministerio de Asuntos exteriores en la Embajada de Espaia en Luxemburgo (1 estudiante)

- Ecrans du Monde festival de cine (2 estudiantes)

- Proyecto Europeo Erasmus + KA2 TRIP (1 estudiante)

- Fundacion Santa Maria La Real (1 estudiante)

- Academia de lengua francesa (Academia France) (1 estudiante)

- Asociacién Madrigalia (Asociacidn cultural) (1 estudiante)

- Museo de Ciencias Naturales (CSIC) (1 estudiante)
Ademas se ha ofrecido a los estudiantes de 22 curso unas practicas en el programa Emission en frangais de
Radiotelevision Espafiiola.
En el curso 2023-24 se han firmado nuevos convenios con las instituciones siguientes: Fundacién Santa Maria
La Real, Asociacion Madrigalia, Radiotelevisidn Espafiola. Algunos de los organismos con los que se tienen
convenios no solicitaron en dicho curso estudiantes de practicas, pero se les volvera a contactar en el curso
siguiente.
La coordinadora de practicas, Sonia Gomez-Jordana, contacta con las empresas y realiza un estrecho
seguimiento del alumnado mediante entrevistas con los tutores al inicio de las practicas, una vez durante las
practicas y al final de las mismas. Los estudiantes tienen que entregar un trabajo final de practicas (de unas 10
paginas), evaluado en junio y/o julio junto con los informes de los propios tutores de las empresas o
instituciones. Estos informes de los tutores de practicas han sido siempre muy positivos.
La satisfaccion en relacién con las practicas se mide también gracias a las encuestas internas de satisfaccion
que cuentan con una pregunta especifica sobre las practicas. Para el 83% de los estudiantes que han
respondido, las practicas han sido excelentes o muy satisfactorias.
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2?2. Las practicas han sido satisfactorias. |_D Copiar

6 respuestas

3

2(333%)

! 1 (16,7 %)
0(0%) 00 %)
0

1 2 3

En general, las practicas externas siguen siendo valoradas por los encuestados como una de las fortalezas del
Titulo. Ademas, todos los afios contamos con nuevas propuestas de convenio en ocasiones a través de
contactos de los propios estudiantes o de contactos establecidos por la propia coordinadora de practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Gran peso de las practicas externas en la titulacion. - Exigen un gran esfuerzo por parte de la coordinadora de
- Necesidad de presentacién de un trabajo final de practicas. practicas.
- Satisfaccién con las practicas por parte del alumnado en | = EN a!guna ocasion, dificultad por part’e de algin
organismos y empresas que lo implican incluso sufragandoles estudiante para encontrar por una institucion, a pesar de

desplazamientos al extranjero. que la coordinacién establece un plan para ayudar a los

. (.. T estudiantes en la tarea.
- Convenios de practicas con instituciones y empresas de gran

prestigio. Las practicas abarcan ambitos profesionales muy
diversos, desde la ensefianza y la cultura, hasta las relaciones
internacionales, pasando por los medios de comunicacion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

Durante el curso 2023-2024 se ha llevado a cabo el seguimiento voluntario ordinario de la Fundaciéon Madri+d
en vistas a la reacreditacién del master que tendra lugar en 2025. En el informe de 2019 se calificé C dos items.
Se han implantado las siguientes mejoras, lo que ha conducido a la obtencidn de la calificacién B:

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

En el informe del 17 de diciembre de 2019 se recomienda establecer unos criterios de evaluacion del TFM
claros con porcentajes. En el apartado sobre el TFM en la web del master (https://www.ucm.es/master-
hispanofrances/trabajo-fin-master) se ha incluido una planilla de evaluacién del TFM con 6 criterios generales
con diferentes porcentajes y varias preguntas para cada uno de los criterios que permitan reflejar la calidad
del trabajo (https://www.ucm.es/master-hispanofrances/file/7-plantilla-de-evaluacion?ver). La planilla se
empleara para la evaluacién de los TFM presentados en las diferentes convocatorias de defensa, siendo
posible no utilizarla si los miembros del tribunal lo prefieren.

En lo que respecta a la ausencia de los programas docentes de las asignaturas en la Sorbonne Université, al
inicio del curso se ha solicitado a la coordinacion del MLFA en la Sorbona que facilite a la coordinacién en la
UCM los programas de las asignaturas que los estudiantes pueden cursar en el 22 afio en Paris. Estos
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documentos se han colgado en la web en el apartado “Programa de las asignaturas” de la pestafia “Programas”
(https://www.ucm.es/master-hispanofrances/programa-asignaturas).

Por ultimo, el informe sefala que algunos de los CV de los profesores no estan en la web. La coordinacidn ha
actualizado periédicamente los nombres de los docentes que intervienen en el master y su perfil académico
(profesor contratado doctor, titular, catedratico), actualizando también los enlaces a los CV de todos los
profesores “Coordinacion y profesorado” (https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-

profesorado-1).

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
En primer lugar, el informe explica que los estudiantes echan en falta informacién para los “tramites de
matricula” y para la bisqueda de alojamiento en Paris. La coordinacidon del master sigue realizando de
manera anual, en el mes de febrero, una reunién con los estudiantes de 1" curso para explicar las etapas de
la inscripcion (administrativa y pedagogica) y de las demads gestiones administrativas a realizar. Siempre se
invita a intervenir a un estudiante de 22 curso de Master para que dé consejos concretos a los compafieros,
tanto para las tareas administrativas como para la vida en Paris (transporte, alojamiento, bibliotecas, etc.). En
lo que respecta al alojamiento, desde hace unos afios, el servicio de Relaciones Internacionales de la Sorbonne

Université se pone en contacto con los estudiantes en el mes de abril para que soliciten a través de ellos una

habitacion en las residencias universitarias con las que tienen acuerdos.

La coordinacion lanzd un cuestionario a los estudiantes que en los cursos 2022-23 y 2023-24 estuvieron en

Paris para recabar informacién sobre el tipo de alojamiento en el que estuvieron y sobre cdmo y cuando lo

encontraron. También se les pregunta por el grado de satisfaccion del mismo. De las 11 respuestas al
cuestionario se pueden hacer los comentarios siguientes:

- Casila mitad de los estudiantes (5/11) estaban alojados en residencias universitarias encontradas con la
ayuda de la Sorbonne Université. Otros 3 estudiantes se alojaron en apartamentos o estudios individuales
encontrados a través de plataformas en linea (preguntas 1y 2).

- Mas de la mitad de los estudiantes (6/11) encontraron el alojamiento entre julio y agosto, y cuatro en
septiembre antes del inicio de las clases (pregunta 3).

- En lo que respecta a la satisfacciéon, 9 estudiantes estaban satisfechos o muy satisfechos con el
alojamiento (pregunta 4), destacando como aspectos positivos la comodidad de los transportes, el barrio
y el estado del alojamiento (pregunta 5). Como aspecto negativo, se seiala el precio del alojamiento y la
distancia con el centro de Paris (pregunta 6).

- Es significativo que se hayan seleccionado 41 veces elementos positivos, y solo 12 veces elementos
negativos (preguntas 5y 6).

- En las preguntas abiertas, hay 3 comentarios positivos y uno negativo en el que se comenta que la
atribucidn de las habitaciones en residencias universitarias fue desigual (pregunta 7).

A pesar de la dificultad de encontrar alojamiento en una gran ciudad como Paris, por lo menos la mitad de los
estudiantes reciben ayuda por parte del servicio de Relaciones Internacionales para encontrar alojamiento

En lo que respecta a la financiacién de la movilidad de los profesores UCM que se desplazan a la Sorbona, se

cuenta con 4 becas ERASMUS de la Facultad de Filologia reservadas para los profesores del master. El master
mismo puede financiar también con la Ayuda a Masteres (de la UCM) los desplazamientos de los profesores
(taxis, billetes de avion, tren, metro, autobus...). Igualmente, los profesores pueden solicitar al Departamento
de Estudios Romanicos, Franceses, Italianos y Traduccién (ERFITel) una ayuda de hasta 250€ para completar
la beca ERASMUS.

Si bien el master no cuenta desde hace afios con la ayuda directa de la Embajada de Francia en Madrid —
proporcionada en los primeros cursos de implantacion del master para contribuir a su despegue—, los
profesores si pueden solicitar a titulo individual una de las ayudas a la movilidad a Francia convocadas cada
afio por la Asociacion de Francesistas de la Universidad Espafiola (AFUE) para socios y doctores recientes, que
financia la misma Embajada. Ver aqui convocatoria de 2023: https://afue.org/ayudas/convocatorias/520-
convocatoria-2022-de-ayudas-a-socios-para-coloquios-y-o-estancias-en-francia-2023.html
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Por ultimo, los profesores intentan hacer coincidir el desplazamiento a Paris con otros eventos cientificos
(ponencias en jornadas, coloquios, seminarios, etc.) que contribuyen a financiar su desplazamiento. Para ello,
la coordinacién del master favorece la flexibilidad en las fechas elegidas por cada profesor UCM.

La coordinacién del master sigue en contacto con la Embajada para intentar poner en marcha proyectos que
contribuyan a la financiacién de la movilidad del profesorado, y también con el Vicedecanato de Estudios de
la Facultad de Filologia y con el Vicerrectorado de Estudios de la UCM para buscar vias fijas de financiacion.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Esta Comisién de Calidad considera que varias de las recomendaciones que se nos han formulado en el
“Informe de seguimiento” del curso 2022-2023 se referian particularmente a la manera en que habiamos
presentado/expuesto/analizado los datos sobre el Master en nuestra “Memoria anual de seguimiento” de ese
mismo curso y no tanto al funcionamiento y calidad del Master en si. Concretamente se trata de las
recomendaciones relativas a los apartados y puntos 5, 5.2, 5.3,5.4, 5.5, 6.3, 6.4, 8.1 y 9 de nuestra memoria.

Hemos intentado atender a esas recomendaciones en la presente memoria.

Y, por otro lado, se han puesto en conocimiento de la Coordinacidn del Titulo y se han incorporado las
modificaciones recomendadas en el apartado “Informacién publica del Titulo” y los apartados 1, 3 y 4, tal
como puede leerse en las sintesis de las reuniones mantenidas y en la pagina web del titulo.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar

Tal como reflejan los diferentes apartados de la presente Memoria, a lo largo del curso 2023-2024, los
organismos competentes del Master han realizado y siguen realizando un importante trabajo para llevar a
cabo el plan de mejora expuesto en la “Memoria de seguimiento del Master” del curso 2022-2023.

Este contemplaba las siguientes acciones, varias de las cuales seguimos manteniendo en el plan de mejora
que proponemos en esta Memoria:
- Recordar a todos los colectivos implicados en los masteres la importancia de que respondan a las encuestas
que se les solicitan.
- Seguir trabajando en la coordinacién del MLFA y el Doble Master.
- Seguir muy atentos a la matricula tanto en el MLFA como en el DM.
- Seguir trabajando en la obtencidn de ayudas a la movilidad tanto para profesores como para estudiantes.
- Insistir en la informacién del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa su estancia en
Paris.
- Seguir animando a los alumnos a acudir a las reuniones.
- Convocar las reuniones de la Comision de Calidad en horario accesible para los Representantes de alumnos.
- Recordar insistentemente a los colectivos implicados en el Titulo la existencia del buzén de quejas y
sugerencias.
- Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.
- Seguir trabajando en la obtencidn de acuerdos con empresas e instituciones.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.
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No procede.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Contacto estrecho y frecuente con la coordinacion de | - A pesar del contacto habitual con la coordinacion del
Sorbonne  Université  permite recabar informacién master en la Sorbona, la informacién que ofrecen en su

complementaria para los estudiantes.

Variedad de recursos de la Coordinacidn del Master y de la
Comision de Calidad para obtener informacién sobre las
dificultades de los estudiantes en Paris (alojamiento) y para
analizar la falta de financiacién sefialada por el profesorado
y proponer soluciones.

pagina web puede ser limitada o diferente de la que se
ofrece en la UCM. Esto desconcierta a los estudiantes y es
considerado como una falta de informacion.

- El trabajo de actualizacion constante de la web es tedioso
y la coordinacién no cuenta con ayuda administrativa para
hacerlo.

- Trabajo coordinado del del Consejo de Coordinacion y de la
Comision de Calidad para implantar mejoras en la evaluacion
y en el depdsito del TFM.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion
sustancial.

y comunicacion del Procedimiento de modificacion

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis
dela
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La resolucidn rapida de problemas y carencias por parte de la Coordinacién en colaboracién con la
Comisién de Calidad. Gracias a estas medidas, se ha obtenido la calificacion B en los dos items
donde habia que mejorar.

Participacion de una delegada del curso en la reunidn, lo que ha permitido comprender mejor las
quejas y subrayar los aspectos positivos del master.

La mejora de la valoracién de las encuestas respecto al curso anterior.

Ver
apartado
1.3.

Insistir en la resolucién rapida de los problemas sobrevenidos a través el
contacto via email sin esperar necesariamente a la reunidn presencial de la
Comision de Calidad.

Mantener una colaboraciéon entre Consejo de Coordinacion y Comision de
Calidad, entre otros garantizando la participacion del algin miembro en los 2
érganos.

Revisar las encuestas internas de seguimiento para incluir preguntas mas
especificas sobre las practicas y la movilidad de los estudiantes.

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Coordinacion habitual y fluida entre el Consejo de Coordinacién, la Comisién de Calidad y
homologos de la Sorbonne Université. Esto permite prever las actuaciones, optimizar los recursos
econdémicos y mejorar el seguimiento de los estudiantes.

Diversidad en las actividades formativas complementarias. Intervienen profesionales de dmbitos
diferentes y representantes de instituciones relacionadas con el mundo francéfono. Inclusion de
actividades fuera de la facultad y realizacion del Coloquio MLFA, proyecto colectivo realizado casi
exclusivamente por los estudiantes.

Nuevos contactos para diversificar la oferta de practicas.

Mejoras en el proceso de realizacion y depdsito del TFM. Elaboracién de documentacién de apoyo
para profesores y estudiantes.

Implicacién del Consejo de Coordinacion para apoyar econémicamente a los estudiantes que se
desplazan a la SU.

Apoyo por parte del Vicedecanato de Estudios y Calidad para optimizar procedimientos
administrativos del Master.

Mejoras en los sistemas para recabar informacién de utilidad para los estudiantes (sobre
alojamiento en Paris...).

Ver
apartado
2.

Mantener contacto con la coordinacion en la Sorbona a distancia y en presencial
aprovechando los desplazamientos de los profesores en ambos sentidos.
Seguir promoviendo actividades fuera de las aulas y garantizar la financiacion.
Implicar en estas actividades al equipo de la Sorbona.

Evaluar los resultados de la nueva modalidad de entrega de TFM a partir de
febrero de 2025 y transmitir la informacion desde el Consejo de Coordinacion a
la Comisidn de Calidad y viceversa.

Realizar de manera periddica las encuestas que informan sobre el
funcionamiento correcto de los mecanismos para transmitir informacién a los
estudiantes.

Personal académico

Calidad, idoneidad e implicacion del profesorado.

De los 12 profesores doctores con docencia en el Master durante este curso, tres de ellos son
Catedraticos de Universidad y otros cuatro son Titulares de Universidad; contamos ademads con 1
Profesora Emérita, 2 Profesores Contratados Doctor, 1 PPLy 1 Profesora Ayudante Doctor.
Participacion del profesorado en el proyecto europeo “Training and Realising Innovations in
Internationalisation at home Pedagogies” y en proyectos de investigacion competitivos financiados
por el Ministerio.

Entre todos ellos suman 28 sexenios de investigacion, hecho que indica su importante trayectoria
no sélo como docentes, sino también como investigadores.

Profesorado muy implicado con su docencia en el Titulo, como demuestra su alta tasa de
participacién en el Programa Docentia, asi como el cien por cien de evaluaciones positivas
conseguidas por los profesores que pudieron ser evaluados.

Ver
apartado
3.

Seguir insistiendo en la participacidn en el programa Docentia.

Apoyar a los profesores para la solicitud de proyectos de innovacidn docente.
Integrar a profesores noveles en las actividades del master para que tomen el
relevo de los profesores senior en los préximos afios.

Sistema de quejas y
sugerencias

Se encuentran habilitados los mecanismos suficientes para canalizar y resolver cuanta reclamacion,
notificacion o sugerencia pueda presentarse por parte de los diferentes colectivos implicados en la
Titulacién.

Las encuestas internas han resultado ser el medio mas eficaz para recabar informacion sobre quejas
o sugerencias por parte de los actores implicados en el Master.

Ver
apartado
4.

Seguir presentando a los estudiantes la posibilidad de usar el buzén de
reclamaciones y sugerencias.

Insistir en la importancia de la participacion de los delegados en las reuniones
de la Comision de Calidad.

CURSO 2023-24

Pagina 25 de 31




Memoria anual de seguimiento

4310506 MASTER UNIVERSITARIO EN HISPANO-FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA

FACULTAD DE FILOLOGIA

- Dichas encuestas han propiciado un interesante intercambio de puntos de vista con los
Representantes de estudiantes miembros de la Comisidn de Calidad.

- La Coordinacion del Master es perfectamente consciente y sigue trabajando en los aspectos
sugeridos por profesores y estudiantes (cfr. supra. apartado 2 de esta Memoria).

Insistir en la importancia de rellenar las encuestas de calidad, tanto externas
como internas.

Indicadores de
resultados

Resultados satisfactorios.

Matricula ligeramente al alza.

Altas tasas de rendimiento, eficiencia y éxito por parte del alumnado.
Baja tasa de abandono.

Titulos muy demandados.

- Evaluaciones muy positivas de ambos titulos.

Ver
apartado
5.1

Seguir publicitando estos masteres y mantener la calidad de la ensefianza.
Seguir a la escucha de lo que demanda la sociedad.

Satisfaccién de los
diferentes
colectivos

En cuanto a las encuestas “externas” (Vicerrectorado de Calidad) cabe destacar el alto grado de
satisfaccion de todos los colectivos con la Universidad, el Centro y el Titulo. Los items mejor valorados
por los diferentes colectivos, en las distintas areas que se someten a evaluacion son los siguientes:
Estudiantes Doble Master:

- Desarrollo académico: “NUmero de alumnos por aula” (9,7) y “Orientacion internacional” (8)

- Practicas externas: “Valoracion formativa” (9,8) y “Satisfaccion précticas externas” (9,8),

- Programa movilidad: “Formacion en el extranjero” (8,6) y “Satisfaccion con el programa” (9)

- Formacion recibida y matriculacion: “Acceso al mundo de la investigacion” (9,5), Tutorias

presenciales” (8,7)

Profesorado: las encuestas del profesorado MLFA, y DM arrojan puntuaciones que oscilan entre el
SOBRESALIENTE y el NOTABLE en casi todos los items sometidos a evaluacién, dentro de todas las
dreas consideradas: aspectos de la titulacién, recursos, compromiso, satisfaccion de la titulacidn,
satisfaccion con los alumnos y gestion de la titulacion. Cabe destacar su especial satisfaccion con la
“Coordinacion de la titulacion” (MLFA 9,8 de media) y la “Formacion académica” (MLFA 9,8). También
otorgan altas puntuaciones a casi todos los items relacionados con su labor docente o con los items
del drea de recursos.
PAS: este colectivo también valora globalmente con un NOTABLE o un APROBADO alto los items
relacionados con la mayor parte de las areas sometidas a examen: compromiso, gestion y
organizacion, recursos e informacién y comunicacion.
En cuanto a las encuestas “internas”:
Las 6 respuestas de los estudiantes de ler afio del MLFA suponen, en valores relativos, una
participacién del 60% del grupo en las encuestas. Una tasa de participacion muy importante.
- Las 12 respuestas del colectivo de estudiantes del MLFA y el DM ponen de manifiesto globalmente
un notorio grado de satisfaccion con los titulos ya que dominan claramente las respuestas con la
maxima puntuacion.
- El profesorado de la Sorbona otorga la maxima puntuacién a todos los items que se someten a
evaluacion.

- El profesorado UCM destaca muy positivamente:

- La eficiencia e interés de la organizacién y coordinacion del Master.

- La formacién adquirida por los estudiantes.

- La actitud y resultados del alumnado.
Por ultimo, la encuesta realizada por nuestra Agente externa manifiesta también el méximo grado de
satisfaccion en todos los items sometidos a su evaluacion.

Insistir con los estudiantes en la importancia de rellenar las encuestas internas
y externas.

Seguir implicando al profesorado y a los estudiantes en la transmision de
informacion para llevar a cabo mejoras.
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La Coordinacién del Master junto con su Comision de Calidad, durante la reunidn celebrada el 27 de
junio de 2024 (ver supra en 1.1), se ocuparon de analizar las respuestas recibidas asi como de estudiar
posibles medidas para conseguir mas respuestas a las encuestas en los préximos cursos.

Insercién laboral

Buena insercion laboral: el 100% de estos egresados ocupan puestos de trabajo relacionados con
sus estudios, en su mayoria relacionados con la docencia y la investigacion.

Alto grado de satisfaccion con los estudios realizados, con su formacion y con sus expectativas
laborales e investigadoras.

Encuestas “internas”: no hay

Estudio de la posibilidad de hacer un seguimiento de egresados via la
plataforma Linkedin.

Solicitar a los estudiantes al final del master una direccion de email personal
para seguir en contacto y la autorizacion para enviarles ofertas de trabajo y
anuncios por este cauce.

Programas de
movilidad

La movilidad en el MLFA es una de sus caracteristicas mas interesantes, tal como ponen de
manifiesto su alta valoracién en las encuestas efectuadas y otros comentarios positivos de todos
los colectivos implicados.

En 2023-2024, la Coordinacién del Master todos los estudiantes que se han desplazado a Paris han
tenido ayudas o becas provenientes de fondos diferentes (Erasmus, MLFA, SFRI).

La mayoria de estudiantes obtiene un alojamiento en las residencias de la Cité Universitaire a través
de la Sorbona.

Ver
apartado
5.4.

La coordinacién debe seguir atenta a la convocatoria de becas (tipo Santander,
etc.) para difundir las convocatorias entre los estudiantes para aumentar su
financiacion.

Junto al Vicedecanato de Estudios y Calidad transmitir una vez mas al Rectorado
la necesidad de encontrar partidas fijas para contribuir a financiar el
desplazamiento de los profesores que no pueden solicitar una beca Erasmus+.

Practicas externas

Gran peso de las practicas externas en la titulacion.

Necesidad de presentacion de un trabajo final de practicas.

Satisfaccion con las practicas por parte del alumnado en organismos y empresas que lo implican
incluso sufragandoles desplazamientos al extranjero.

Convenios de practicas con instituciones y empresas de gran prestigio. Las practicas abarcan
ambitos profesionales muy diversos, desde la ensefianza y la cultura, hasta las relaciones
internacionales, pasando por los medios de comunicacién.

Ver
apartado
5.5.

Desarrollar las preguntas sobre las prdcticas en las encuestas internas de la
Comision de Calidad. Se revisara la encuesta entera antes de lanzarla al final del
curso 2024-2025.

Seguir manteniendo el contacto con las instituciones que en el curso 2023-2024
no han solicitado estudiantes de practicas para los cursos siguientes.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Contacto estrecho y frecuente con la coordinacién de Sorbonne Université permite recabar
informacién complementaria para los estudiantes.

Variedad de recursos de la Coordinacion del Master y de la Comision de Calidad para obtener
informacion sobre las dificultades de los estudiantes en Paris (alojamiento) y para analizar la falta
de financiacion sefialada por el profesorado y proponer soluciones.

Trabajo coordinado del del Consejo de Coordinacién y de la Comisiéon de Calidad para implantar
mejoras en la evaluacion y en el depésito del TFM.

Ver
apartado
6.5

De cara a la proxima reacreditacion del master en febrero 2025, revisar con la
Comision de calidad los puntos débiles sefialados para mejorar y actualizar la
informacion disponible en la web.

Ademads del seguimiento anual mediante encuestas internas por parte de la
Comision de Calidad, realizar periédicamente encuestas a los estudiantes para
recabar informacién actualizada sobre la situacidn de los estudiantes en Paris.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

El Master funciona adecuadamente -las diferentes encuestas (Vicerrectorado y Comisién de Calidad)
realizadas a los diferentes colectivos implicados asi lo demuestran- y son mas sus fortalezas que las
debilidades. No obstante, esta Comisidn de Calidad, en su labor de seguimiento pormenorizado del desarrollo
del Titulo durante el curso 2023-2024, ha creido detectar algunos problemas o disfunciones que habria que
corregir:

Baja participacién en las encuestas por parte de los estudiantes (sobre todo en las externas del
Vicerrectorado).

Problemas para financiar los desplazamientos de los profesores UCM que no desean/no pueden realizar
un desplazamiento de 5 dias solicitando una de las becas Erasmus+ reservadas al profesorado MLFA.
Ausencia de proyectos innovacion docente.

Escaso uso del buzdn de sugerencias y quejas.

Carga de trabajo elevada en el Doble Master.

Poca informacion sobre los egresados.

Tasas de graduacion mas bajas de lo esperado.

Algunas dificultades para encontrar précticas.

Escasa informacidn sobre el afio en Sorbona en abierto en la web de la Sorbona.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Los comentarios que exponemos en la seccion anterior se concretan en el siguiente Plan de acciones y medidas
de mejora:

Fomentar la participacién en las encuestas internas y externas. Reservar un momento durante una clase
presencial para que se cumplimenten.

Intentar encontrar una financiacidn estable a través del Vicerrectorado de Estudios y Calidad.

Animar al profesorado a pedir proyectos Innova o a participar en ellos. Plantear solicitar uno a nivel del
master.

Hablar del buzdn de sugerencias y quejas al estudiantado en reuniones presenciales.

Avisar al estudiantado del Doble Master de la importancia de organizar las entregas durante el ler curso
y en el 22 para los TFM.

Seguir recabando direcciones personales de los estudiantes al finalizar el master. Crear un grupo MLFA
en LinkedIn para hacer seguimiento de los egresados.

Insistir en las reuniones con los estudiantes en la importancia del seguimiento en la realizaciéon del TFM
y no dejarlo para el final, sobre todo en el Doble Master donde hay que entregar 2 trabajos. Animar a
gue se empiecen a realizar antes del final del 1er curso.

Seguir trabajando en la obtencion de acuerdos con empresas e instituciones.

Solicitar la informacidn necesaria a la coordinaciéon en Sorbona y solicitar permiso para publicarla en
abierto en la web MLFA UCM.
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!(? de Fe(.jha de En proceso/
resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray La baja participacion de los Falta de interés o Fomentar la participacion Encuestas Comision de Abril/mayo | En proceso
funcionamiento del SGIC | alumnos del primer y segundo | desconocimiento del en las encuestas. Reservar internas 'y Calidad y de 2025.
afio del Master. sistema de las encuestas. un momento durante una externas de la Coordinacion
clase presencial para que se | Comisién de del Mdaster
cumplimenten. Calidad.
Organizaciény Financiacidn escasa para los Fallos en el sistema. Intentar encontrar mas Actas de las Consejo de Alo largo No realizado
funcionamiento delos | desplazamientos de los financiacién a través del reuniones. Coordinaciény | del curso
mecanismos de profesores UCM a si no se Vicerrectorado de Estudios Coordinacién 2024-
coordinacion cuenta con beca Erasmus+. y Calidad. del Master 2025.
Personal Académico Ausencia de proyectos de Participacion en otros Animar al profesorado a Informacién del | Consejo de Alo largo En proceso
innovacioén docente. proyectos. pedir proyectos Innova o a profesorado. Coordinaciény | del curso
participar en ellos. Coordinacion 2024-
del Master 2025.
Sistema de quejasy Escasa utilizacion del buzén de | Poca costumbre de Seguir animando a los Encuestas Comision de Alo largo En proceso
sugerencias quejas y sugerencias. utilizacién de estos alumnos a participar en las Vicerrectorado Calidad y del curso
sistemas. encuestas y acudir a las Consejo de 2024-
reuniones. Coordinacion 2025.
Convocar las reuniones de del Mdaster

la Comision en horario
accesible para los
Representantes de
alumnos.

Si ello no fuera posible,
pedir a los citados
Representantes que nos
hagan llegar por escrito, a
cada reunion, la lista de sus
guejas y sugerencias.
Recordar a los colectivos
implicados en el Titulo la
existencia del buzon de
quejas y sugerencias.
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Indicadores de - Bajo porcentaje de - Competencia entre el - Publicitar ambos masteres. | ICM-2 e ICM-3 Consejo de Alo largo En proceso
resultados cobertura, tanto en el MLFA MLFA'y el Doble Master. | - Hacer un seguimiento de Coordinaciéony | del curso
como en el DM. - Bajada generalizada de esta evolucion. Coordinacion 2024-2025
- Tasas de graduacion mas matriculas en los - Advertir al estudiantado del Master
bajas de lo esperado. masteres UCM de la importancia de ir
- Mala gestién del tiempo cumpliendo los plazos de
por parte de los entrega de los trabajos.
estudiantes.
Satisfaccion de los - Muy baja participacién en - Saturacién en la - Insistir en la importancia | Encuestas Consejo de Alo largo En proceso
diferentes colectivos general en la encuestas respuesta a encuestas de rellenar las encuestas. | Vicerrectorado Coordinaciony | del curso
externas (Vicerrectorado). en general. - Reservar un momento y Comisién de Coordinacion 2024-
- Baja participacion de - Falta de prevision por durante una clase Calidad. del Master 2025.
algunos estudiantes en parte de los estudiantes. presencial para que se
encuestas internas (MLFA). - Lafinanciacion cumplimenten las
- Carga de trabajo en DM. complementaria llega encuestas.
- Financiacidén en después de la realizacion | - Avisar al estudiantado
desplazamiento a Paris. de las encuestas de la importancia de
(septiembre-octubre). organizar las entregas
durante el ler cursoy en
el 22 para los TFM.
- Avisar al estudiantado
de otras posibles vias de
financiacion y colgarlas
en la web.
Insercién laboral Muy escasa participacion de No haber tenido o haber Seguir recabando Encuestas Comision de Alo largo En proceso
los egresados y antiguos perdido las direcciones de direcciones personales de Vicerrectorado Calidad y del curso
alumnos en estas encuestas contacto. los estudiantes al finalizar el | y Comision de Consejo de 2024-
internas y externas. master. Calidad. Coordinacion 2025.
Creacién de un grupo MLFA del Master
en LinkedIn para hacer
seguimiento.
Programas de movilidad | Algunos solapamiento en los Programa en Sorbona Conversaciones con Encuestas Consejo de Alo largo En proceso
contenidos de las asignaturas antiguo y con muchos Sorbona. Se espera que la Vicerrectorado Coordinaciony | del curso
de la Sorbona. cambios de los docentes. nueva maqueta implantada | y Comisién de Coordinacion 2024-
Poca financiacién para la Falta de apoyo econémico en 2025'.26 evite el Calidad. del Master 2025.
movilidad de profesores que por parte de las solapamiento.
no pueden solicitar una beca instituciones. Intentar encontrar mas
Erasmus +. financiacién a través del
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Vicerrectorado de Estudios
y Calidad.
Précticas externas Exigen un gran esfuerzo de Numero elevado de Seguir trabajando en la Encuestas Coordinacién Alo largo En proceso
coordinacion. estudiantes. Demora en obtencién de acuerdos con Vicerrectorado. | del Mastery del curso
En ocasiones, dificultad por ocasiones en encontrar una | empresas e instituciones. Encuestas coordinadora 2024-
'’
parte de los estudiantes para institucion que acepte Comisién de de précticas 2025.
encontrar centros de practicas. | Pecarios/practicas. Calidad.
Informes de verificacién, | Escasa informacion sobre el La coordinacion Sorbona no | Solicitar la informacién Informe de Coordinacion Inicio Realizado
seguimientoy afno en Sorbona en abierto en ofrece en abierto toda la necesaria a la coordinacion ultima del Master curso
'eno"ac.'on.‘?e la web Sorbona. informacién deseable. en Sorbona y solicitar reacreditacion 2024-
acreditacion . . .
Carga de trabajo elevada en la permiso para publicarla en del master. 2025.
gestion de la web. abierto en la web MLFA
UCM.

Esta memoria de seguimiento ha sido aprobada en la reunidn de la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia el dia 14 de octubre de 2024.
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